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SURDURULEBILIR TURIZM POLITIKAMIZ

Tesisimizin ¢evremiz lizerindeki etkilerini azaltmak amaciyla ¢iktigimiz bu uzun yolda, atik yonetimi, dogal
kaynak kullanimi, ¢alisanlara saglik, giivenlik ve ¢ocuk koruma konularinda bilgilendirme ve esit haklarin
taninmasi faaliyetleri ile tim sorumlulugunu aliyoruz ve insan haklarina saygi gosteriyoruz. Bulundugumuz
topluluk ile entegre olma ve toplumsal sorunlarin ¢dziimiinde yer alma konularinda yaptigimiz ¢aligmalarin,
turizmde stirdiiriilebilirligin saglanmasina katki saglayacagi inancindayiz.

Dogal kaynaklarimizin tasarruflu kullaniminin ve bu kaynaklarin etkin bir sekilde yonetilmesinin, turizmin
stirdiiriilebilirliginin saglanmasi agisindan ¢ok énemli olduguna inanmaktayiz. Cevre konusunda
gerceklestirdigimiz uygulamalarla, bulundugumuz bélgede ve Tiirkiye'de otelcilik sektoriinde 6rnek bir isletme
olmay1 hedeflemekteyiz.

Amacimiz, yiirlirliikkte bulunan tiim ¢evre kanunlari, tiiziikleri ve diizenlemelerine uyarak, hizmet verdigimiz
toplumlara, yiiksek kalitede hizmet, ekonomik biiylime, ¢evre koruma, toplumsal katilim ve tabii ki, istihdam
vasitasiyla fayda saglamaktir. Cevre ile ilgili amag ve hedeflerimizi belirleyip, siirekli olarak ¢evresel
performansimiz1 gelistirecek ve faaliyetlerimizin ¢evre iizerindeki etkileri aza indirecegiz. Calisanlarimiz,
misafirlerimiz, tedarik¢ilerimiz ve genel olarak toplum i¢inde ¢evre konusunda biling olusturacagiz.
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Giris: Surdurdlebilir turizm, dogal ve kiltlrel kaynaklarin korunmasi, yerel toplumlarin ve ekonominin
desteklenmesi, turist deneyiminin iyilestirilmesi ve gelecek nesillerin ihtiyaglarini kargilamak igin turizm
faaliyetlerinin strdrtlebilir bir sekilde planlanmasi ve yonetiimesidir. Strddrilebilir turizm, gevresel, ekonomik ve
sosyal boyutlarda olumlu etkilere sahiptir. Cevresel olarak, dogal kaynaklarin korunarak gevresel etkilerin minimize
edilmesine katkida bulunur. Sosyal olarak, yerel toplumlarin kiilturel dzelliklerinin ve geleneklerinin korunmasina ve
ekonomik olarak, istihdam firsatlarinin yaratiimasina ve gelir dagiiminin iyilestirimesine yardimci olur.

Siirdiiriilebilirlik Yonetim Sistemi Nedir? Sirdirilebilirlik Yonetim Sistemi (SYS), isletmelerin strdtrtlebilirlik
ilkelerini benimsemesini ve bu ilkelerin uygulanmasini saglayan bir yonetim sistemidir. SYS, isletmelerin gevresel,
sosyal, ekonomik, klturel, kalite, insan haklari, saglik, gtivenlik, risk ve kriz yonetimi gibi konulari ele aldigi bir
gerceve sunar. SYS'nin amaci, igletmelerin strdurdlebilirlik politika ve stratejileri olusturarak, surekli iyilestirmeyi
tesvik etmektir. SYS, tum isletmelerin blyuklugune ve kapsamina uyarlanabilir ve her isletme igin farklilik
gosterebilir.

Surdurdlebilirlik Yonetim Sistemi Uygulamalari:

Siirdtiriilebilirlik Yénetim Sistemi, isletmeler tarafindan gesitli uygulamalarla hayata gegirilir. isletmelerin gevresel,
sosyal, ekonomik, kultlrel, kalite, insan haklari, saglik, gtivenlik, risk ve kriz yonetimi konularinda politika ve
stratejileri olmasi gerekmektedir. Bu politika ve stratejiler, isletmenin hedeflerini ve strdurdlebilirlik ilkelerini
belirlemeye yardimci olur. isletmeler, gevresel etkileri en aza indiren ve kaynak kullanimini optimize eden
uygulamalari benimsemelidir. Bunlar arasinda enerji verimliligi, su yonetimi, atik azaltimi ve geri dontigum gibi
konular yer alir. Ayni zamanda, isletmelerin sosyal sorumluluklarini yerine getirmeleri ve yerel topluluklara katkida
bulunmalari da énemlidir. Ekonomik agidan, isletmelerin yerel ekonomilere katkida bulunacak sekilde tedarik
zincirinin yonetiimesi ve yerel hammadde ve UrUnlerin desteklenmesi gerekmektedir. Kalite, insan haklari, saglik,
guvenlik, risk ve kriz yonetimi konularinda isletmelerin gerekli 6nlemleri almasi ve surekli olarak iyilestirmeler
yapmasi da surdurdlebilirlik yonetim sisteminin bir pargasidir.
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SURDURULEBILIR TURiZM ENDUSTRI KRITERLERI

A ETKILI BIR SURDURULEBILIR YONETIMIN GOSTERILMESI

A1 SurdUrilebilirlik yonetim sistemi,

A2 Yasal uyum,

A3 Raporlama ve iletisim

A4 Personel katilimi

A5 Musteri deneyimi

A6 Dogru tanitim

AT Binalar ve altyapi

A7.1 Uyum

A7.2 Etki ve butnluk

A7.3 Surdurilebilir uygulamalar ve materyaller

A7 .4 Herkes icin erigim

A8 Karadaki su ve mulkiyet haklari

A9 Bilgi ve yorumlama

YV IV |V |V |V |V |V |V |V |V |V |V |V |V

A10 Destinasyonun katilimi

B YEREL TOPLUMUN SOSYAL VE EKONOMIK FAYDALARININ EN UST DUZEYE GIKARILMASI
VE OLUMSUZ ETKILERIN EN AZA INDIRILMESi

B1 Yerel halkin/Bélge halkinin desteklenmesi

B2 Yerel/Bolgesel istihdam

B3 Yerel/Bolgesel satin alma

B4 Yerel/Bolgesel girisimciler

B5 istismar ve taciz

B6 Firsat Esitligi

B7 lyi-saygin calisma

B8 Topluma hizmet faaliyetleri

YV |V |V |V |V |V |V |V|V

B9 Yerel/Bolgesel gegim kaynaklari
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C KULTUREL MIRASIN FAYDALARININ EN UST DUZEYE GIKARILMASI VE OLUMSUZ
ETKILERINIiN EN AZA iNDIRILMESi

>

C1 Kiltlrel etkilesimler

>

C2 Kiiltlirel mirasin korunmasi

>

C3 Kiiltir ve mirasin sunulmasi

>

C4 Eserler

D CEVREYE OLAN FAYDALARIN EN UST DUZEYE GIKARILMASI VE OLUMSUZ ETKILERIN EN
AZA INDIRILMESI

>

D1 Kaynaklari koruma

D1.1 Cevreye duyarl satin alma

D1.2 Verimli satin alma

D1.3 Enerji tasarrufu

D1.4 Su tasarrufu

D2 Kirliligin azaltiimasi

D2.1 Sera gazi emisyonlari

D2.2 Tasimacilik

D2.3 Atik su

D2.4 Kati atik

D2.5 Zararli maddeler

D2.6 Kirliligin en aza indiriimesi

D3 Biyogesitliligin, ekosistemlerin ve peyzajin korunmasi

D3.1 Biyocesitliligin korunmasi

D3.2 istilaci tiirler

D3.3 Dogal alanlara ziyaretler

D3.4 Yaban hayati etkilesimleri

D3.5 Hayvan sagldi ve refahi

YV IV |V |V |V |V |V |V |V |V |V |V |V |V |V |V |V |V

D3.6 Yaban hayati avciligi ve ticareti
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A1 Siirdiiriilebilirlik Yonetim Sistemi:

Kurulusumuz, baytklugine ve kapsamina uygun, gevresel, sosyal, kiltirel, ekonomik, kalite, insan haklari,
saglik, guvenlik, risk ve kriz yonetimi konularini ele alan ve strekli iyilestirmeyi yonlendiren uzun vadeli bir
surdurtlebilirlik ydnetim sistemi uygulamaktadir. Bu baglamda Sirdurdlebilir Turizm Politikasi ve Hedefleri,
Sirdardlebilir Risk Analizi ve strdUrilebilirlik performansinda strekli iyilestirmenin izlenmesi igin prosediirler,

talimatlar , gorev tanimlari ve izleme kayitlari hazirlanmistir.
Referans Dokiimanlar:

GT-01 Surdurdlebilir Turizm Yonetim Temsilcisi ve Ekibi Atama Yazisi
GT-02 Surdurdlebilir Turizm Yonetim Temsilcisi -Ekibi Gorev Tanimi
EK-01 Surdtrilebilirlik Turizm El Kitabi
PO-01_Surddrdlebilir Turizm Politikasi

PO-02_Cevre Koruma ve Atik Yonetimi Politikasi
PO-03_Eneriji Verimliligi Politikas

PO-04_Surdurdlebilir Satinalma Politikas|

P0O-05_Cocuk Haklari Politikasi

PO-06_Kadin Haklari ve Cinsiyet Esitligi Politikasi
PO-07_Musteri Memnuniyet Politikasi

PO-08_Kultdrel Mirasin Korunmasi ve Sunulmasi Politikasi
P0O-09_Yaban Hayat Etkilesim Politikasi
PO-10_Biyocesitlilik Politikasi

PO-11_istismar ve Tacizin Onlenmesi Politikas|

PO-12_Su Tasarrufu Politikas!

PO-13_iklim ve Karbon Yénetimi Politikas!

PO-14_Dogru Tanitim Politikasi

PO-15_Su ve Arazi Yonetim Politikasi
RPR-01_S(rdUrulebilirlik Raporlamasi
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A2 Yasal Uyum:

Kurulusumuz, saglik, gtvenlik, isgicu ve gevresel konular da dahil olmak Gzere yurGrlUkteki tim
yerel/bdlgesel, ulusal ve uluslararasi mevzuat ve diizenlemelere uygundur. Yasal ve diger sartlarin takibi
Siirdiiriilebilir Turizm Yonetim Temsilcisi tarafindan Ug ’ay da bir internet {izerinden takip edilmekte ve ilgil
degisiklikleri FR-05_Uygunluk Ytktimlilikleri Formuna kaydederek Otel Ust Yonetimi ve ilgili calisanlara bilgi
vermektedir.

Referans Dokiimanlar:
FR-05_Uygunluk Yuktmlulukleri Formu

A3 Raporlama ve iletigim:

Kurulusumuz, stirdrlebilirlik politikasini, eylemlerini ve performansini otel misafirleri de dahil olmak lzere
paydaslara iletir ve desteklerini almaya ¢alisir. Strdrllebilirlik performansi hakkinda diizenli raporlar
hazirlanmaktadir. Siirdiiriilebilirlik politikalari ve eylemleri i¢ ve dig iletisim materyallerinde rapor edilir. iletigim,
tuketici ve paydas destegini davet eden mesajlar igerir.

Referans Dokiimanlar:
RPR-01_Surdurulebilirlik Raporlamasi

A4 Personel Katilimi:

Personel, surdlrulebilirlik yonetim sisteminin gelistiriimesi ve uygulanmasi ile ilgilenmekte, sistemin
sunumundaki rolleri ve sorumluluklar hakkinda periyodik rehberlik ve egitim almaktadir. Strdtrdlebilir Turizm
Yonetim Sistemi ile ilgili personel igin gerekli belgeler mevcuttur. Kurs kayitlari ve isbasinda egitim, devam
duzeyleri ile mevcuttur. Personel egitim ve rehberlik materyalleri erigilebilir bir formatta mevcuttur. Personel
ilgili disiplinlerde/becerilerde sertifika ve niteliklere sahiptir.

Referans Dokiimanlar:
FR-01_Egitim Katilim Formu
FR-02_Egitim Takip Formu

A5 Miisteri Deneyimi:

Kurulusumuz da Strdurulebilirlik unsurlar da dahil olmak tzere musteri memnuniyeti izlenir ve duzeltici
onlemler alinir. Sonuglarin analizi ile birlikte musteri geri bildirim sistemi mevcuttur. Olumsuz geri bildirim ve
buna verilen yanitlar kaydedilir. Alinan dlzeltici 6nlemlerin kanitlari vardir.

Referans Dokiimanlar:
FR-06 Misafir Memnuniyeti Anketi

A6 Dogru Tanitim:

Tanitim malzemeleri ve pazarlama iletisimi, Strddrdlebilirlik iddialar da dahil olmak Uzere Kurulusumuz, Griin
ve hizmetleri bakimindan dogru ve seffaftir. Sunulabilecek olandan daha fazlasi igin s6z verilmemistir.
Tanitimda kullanilan gérintiler Kurulusumuzun web sitesi / sosyal medya hesaplari/ Tur-Operatér web
sitelerinde sunulan gergek deneyimleri ve olanaklari gostermektedir. Strdurdlebilirlik iddialari ge¢mis
performans kayitlarina dayanmaktadir.
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A7 Binalar ve Altyapr:

Kurulusumuz Ust Yénetimi ve Siirdiiriilebilir Turizm Ekibi binalarin ve altyapinin tiim yasam déngisi boyunca
strdurtlebilir bir sekilde yonetilmesi icin gerekliliklerin farkindaliga sahiptir. Binalarin ve altyapinin
planlanmasi, yerlestirilmesi, tasarimi, ingasl, yenilenmesi, isletimesi ve yikilmasi agamalarinda gesitli
surdarulebilirlik 6zelliklerinin dikkate alinmasi saglanmaktadir.

Otel bunyesinde yapilacak kapasite arttirimi, tadilat vb durumlar dncesinde, binalar ve altyapilar cevreye
uyumlu bir sekilde tasarlanmaktadir. Ekosistemlere ve dogal kaynaklara zarar vermeden, gevresel ve sosyal
etkileri en aza indirgemek icin uygun planlama Ust Yonetim ve Siirdiiriilebilir Turizm ekibi tarafindan
yaplimaktadir.

Yerlestirme asamasinda, binalarin ve altyapinin fiziksel diizenlemeleri yapiimaktadir. Bu asamada, toprak
kullanimini optimize etmek, erozyon ve su kirliligini onlemek gibi gevresel etkiler gozetilmelidir. Ayrica,
binalarin sosyal ve ekonomik etkileri de dikkate alinmalidir. Binalarin ulagim aglarina olan yakinligi, sosyal
hizmetlere erisim gibi faktorler dnemli bir rol oynamaktadir.

Tasarim agsamasinda, binalarin ve altyapinin enerii, su ve diger kaynaklarla verimli bir sekilde kullanilmasi
hedeflenmistir. Isitma, so§utma, aydinlatma ve su sistemleri gibi unsurlarin eneriji verimliligi saglamasi,
yenilenebilir enerji kaynaklarinin kullanilmasi ve atik ydnetimi gibi faktorler tasarimin stirdrlebilirlik
ozelliklerini belirlemektedir.

Otel insa asamasinda, siirdiiriilebilir malzeme ve yapim teknikleri kullanimaya 6zen gésterilmistir. Yiiksek
kaliteli malzemelerin kullaniimasi, enerji ve su tasarrufu saglayan teknolojilerin kullaniimasi gibi faktorler
surddralebiliringa strecinin dnemli bir pargasidir.

Yenileme agamasinda, mevcut binalarin siirdiirilebilirlik standartlarina uygun hale getiriimesi hedeflenir. ileri
teknolojilerin kullanilmasi, enerji verimliligi saglayan iyilestirmelerin yapilmasi gibi adimlar bu stiregte 6nemlidir.
Isletme asamasinda, enerji ve su verimliligi, atik yénetimi, gevresel ve sosyal etkilerin kontrol altinda tutulmasi
gibi faktorler dikkate alinmaktadir. StrdrUlebilir isletme uygulamalar, siirdirilebilir bina ve altyapinin kullanim
sUresi boyunca devamliligi saglanmaktadir.

Yikim agamasinda, bina ve altyapinin geri dontstm, yeniden kullanim ve atik yonetimi gibi surduralebilir
yontemlerle ortadan kaldiriimasi 6nem tagir. Atiklarin kontrolstz bir sekilde gevreye salinmasinin 6niine
gecilmesi ve malzeme kaynaklarinin verimli bir sekilde kullaniimasi Ust Yénetim tarafindan hedeflenmistir.
Sonug olarak, GSTC Endstri Kriterleri A7 Binalar ve altyapi, bina ve altyapinin tiim yasam déngiist boyunca
cevresel, sosyal ve ekonomik etkilerin en aza indirildigi, enerji ve kaynak verimliliginin saglandigi strdtrulebilir
bir yaklagimi desteklemektedir.

A7.1 Uyum:

Kurulugsumuz korunan ve hassas alanlari, tarihi mirasi ve ilgili imar gerekliliklerini ve yasalari dikkate alarak
faaliyet gostermektedir. Bu madde kapsaminda asagidaki unsurlara uyum géstermektedir.

Arazi kullanimi ve bulundugu yerdeki yerel veya bolgesel faaliyetlerle ilgili yasalara tam olarak uyum
sa@lamaktadir. Buna, gevreye duyarll arazi kullanimi, alanin dogal yapisinin korunmasi ve bolgesel
planlamalara uyum saglanmasi gibi unsurlar dahildir. Bu sekilde, otel isletmesi gevreyle uyumlu bir sekilde
faaliyet gosterir ve yerel toplumun ihtiyaclarina saygi gosterir.
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Kurulusumuz faaliyetlerini yiiriitmek icin gereken tiim lisanslari ve izinleri giincel tutmalidir. Ornegin, yapim
izinleri, isletme lisanslari, cevre izinleri veya korunan alanlarla ilgili 6zel izinler gibi gereken tim belgelere
sahiptir. Kurulusumuz yasal gerekliliklere tam olarak uyum saglamaktadir.

Ayrica; Yasal diizenlemelerin yani sira, alan ydnetimi planlari ve rehberlik konularinda farkindalik ve uyum
gostermektedir. Bu, yerel veya bolgesel yonetim kuruluslari tarafindan belirlenen ilgili planlara, politikalara ve
rehberliklere uyumu igerir. Ornegin, hassas alanlarin korunmast, tarihi mirasin korunmasi veya dogal
kaynaklarin surdirdlebilir kullanimi gibi konulara yonelik planlara ve rehberliklere uyum saglanmaktadir.

Sonug olarak, A7.1 Uyum maddesi otel isletmesine, korunan ve hassas alanlarin, tarihi mirasin ve ilgili imar
gerekliliklerinin dikkate alinarak uyum saglamasini ve yasa ve dizenlemelere tam olarak uymasini gerektirir.
Bu sekilde, Kurulusumuz gevreye duyarli, toplumun ihtiyaglarina saygili ve stirdlrGlebilir bir sekilde faaliyet
gostermektedir.

Referans Dokiimanlar:
FR-05_Uygunluk Yuktmlulukleri Formu
Yap! izinleri

isletme Lisanslarl

Cevre izinleri

AT7.2 Etki ve Bitlinlik:

Kurulusumuz Ust Yénetimi yer secimi, tasarimi ve erisim faaliyetlerinde gorsel ortam, peyzaj, kiiltiirel ve dogal
mirasin korunmasina yonelik gerekli hassasiyete sahiptir. Otelin gevreye uyumlu ve estetik bir sekilde
tasarlanmis, gevredeki dogal ve kiiltlirel degerleri korumasi konusunda gerekli farkindalik ve hassasiyeti
gostermektedir.

Otelin yer secimi, tasarimi ve erisim faaliyetlerinde biyolojik olarak hassas alanlarin korunmasi ve
ekosistemlerin 6zimseme kapasitesinin degerlendiriimesi dnemlidir. Otelin inga edilecegi yerdeki
ekosistemlere zarar verilmemesi ve biyolojik cesitliligin korunmasi gibi gereklilikler insaat safhasinda goz
onunde bulundurulmustur.

Kurulusumuz Ust ydnetimi ve calisanlar arkeolojik alanlar, kiiltiirel miras alanlari ve kutsal alanlarin
butlnligunu korumasi konusunda yeterli dizeyde bilince sahip olup, bu alanlara zarar veriimemesi ve
korunmalarinin saglanmasi igin gerekli tedbirleri almistir.

Kurulusumuz Ust yénetimi ve calisanlar, dogal alanlarin ve korunan alanlarin bitiinligiinii ve baglantisini
korumasi gerektiginin bilincindedir.

Tehdit altindaki veya korunan turlerin otelin faaliyetleri nedeniyle yerlerinden edilmemesi ve vahsi yasam
alanlarina olan etkilerin en aza indirilerek azaltiimasi énemlidir. Otelin faaliyetleri, cevredeki tirlerin korunmasi
ve yasam alanlarinin bozulmamasi igin uygun sekilde yonetiimektedir.

Kurulusumuz, su yollari, su toplama havzalari ve sulak alanlarina yonelik herhangi bir tahribat olugturmamis ve
su kirliliginin dnlenmesi igin gereken dnlemleri alarak olumsuz gevresel etkilerin en aza indirgenmesi igin
gerekli hassasiyeti gostermektedir.

Kurulusumuz, risk faktorlerini (iklim degisikligi, dogal olaylar ve ziyaretci glivenligi dahil) degerlendirmekte ve
bu riskleri ele alacak sekilde 6nlemler almaktadir.
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Kurulusumuz, etki degerlendirmesini (kiimalatif etkiler dahil) uygun sekilde yapmakta ve bu degerlendirmenin
belgelenmesini saglamaktadir.

Referans Dokiimanlar:
FR-03_Risk Analizi Formu
PO-10_Biyogesitlilik Politikas!

A7.3 Siirdiiriilebilir Uygulamalar ve Materyaller:

Kurulusumuz, yerel ve bolgesel kaynaklardan malzemeler, uygulamalar vb temin etmektedir. Otel binasinda ve
tasarimlarinda yerel/b6lgesel kaynaklara dayali malzemeler kullaniimaktadir. Bu sayede, yerel ekonomi
desteklenmekte ve yerel kaynaklar surdUrulebilir bir sekilde kullaniimaktadir.

Kurulugumuz da bahge alani kliguk oldugu i¢in peyzajda kullanilan bitki tlrleri son derece azdir. Bitki turleri
tercihi olarak suya dayanakli, glgcli veya olasi kosullari tolere edebilme yetenekleri ylksek olan bitki turleri
edilmistir. Ozellikle kurakliga dayanikli bitkiler segilerek sulama ihtiyaci azaltimaktadir. Bu sayede, su
kaynaklari strdirdlebilir bir sekilde kullaniimakta ve su tlketimi azaltilmaktadir.

Kurulusumuz, binalarinda surdurulebilir tasarim, malzeme ve ingaat uygulamalarini tercih edilmektedir. Bu
uygulamalar, Kurulusumuzun bulundugu bolgeye ve binalarin 6zelliklerine uygun olarak segilmektedir. Ayrica,
isletme mimkin olan en uygun sertifikaya gére strdlrtlebilir tasarim, malzeme ve ingaat uygulamalarini tercih
etmektedir. Bu sayede, enerji verimliligi saglanmakta, dogal kaynaklarin korunmasina katkida bulunulmaktadir.

Kurulusumuz, insaatlardan kaynaklanan atiklar, isletme tarafindan gevresel agidan saglikli bir sekilde
ayristirimakta ve bertaraf edilmektedir. Atik yonetimi, gevre dostu uygulamalar ve geri donlisiim yontemleri
kullanilarak gergeklestiriimektedir. Bu sayede, atiklarin gevreye zarar vermesi onlenmekte ve kaynaklarin etkin
bir sekilde kullaniimasi saglanmaktadir.

A7.4 Herkes igin erigim:
Kurulusumuz 6zel ihtiyaglari olan tum misafirlerimize erigsim ve bilgi saglamaya 6zen gostermektedir.

Otelimizin alanlari, binalari ve faaliyetleri, fiziksel engelli ve diger 6zel ihtiyaclari olan kisiler igin uygun
olmamaktadir. Bu

ikinci olarak, erisilebilirlik diizeyi hakkinda agik ve dogru bilgiler sagliyoruz. Web sitemizde veya herhangi bir
rezervasyon platformunda mevcut olan ézel ihtiyaclar icin diizenlenmis odalarimiz hakkinda agiklamalar ve
gorseller bulunmaktadir. Ayrica, bu bilgileri rezervasyon acentelerine de iletiyoruz. Bu sayede, 6zel ihtiyaglari
olan tim misafirlerimize konforlu bir konaklama deneyimi sunmaya caliiyor ve onlarin tim ihtiyaglarini
karsilamak igin elimizden geleni yapiyoruz.

Referans Dokiimanlar:
Web Sitesi

A8 Karadaki Su ve Miilkiyet Haklar:

Arazi mulkiyeti ve kullanim hakki belgelenmistir: Kurulusumuz, sahip oldugu arazi ve kullanim hakki
konusunda yasal belgelere sahip olup, bu belgeleri diizenli bir sekilde belgelemektedir.
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Toprak ve su dahil olmak Uzere temel kaynaklar igin kullanici ve erigsim haklari, uygulama yapilan yerlerde
belgelenir: Kurulusumuz kullanim haklari ve erisim izinleri ile ilgili belgelere sahiptir ve bu belgeleri
gerektiginde ilgili taraflara sunabilmektedir.

Kurulusumuz galisanlari, yerel /bolgesel halkin Otelimiz ile ilgili tim olumsuz geri bildirimlerini dogrudan otel
mudurine iletmekle gorevlendirilmistir. Boylece yerel halktan gelen olumsuz geri bildirimlerin birinci elden
¢0zUme ulagsmasi igin gerekli ortam saglanmistir.

Kurulusumuz Ust Yénetimi, istemsiz yer degisimi veya arazi edinimi durumlarinda yerel halki siireg resmi
olarak gerceklesmeden dnce bilgilendirecegini, konu hakkinda yerel halk ile uzlagsmaci olacagini taahhut
etmektedir.

Kurulusumuz; toprak, su ve milkiyet haklarina iligkin etik ve yasal standartlari yerine getirerek, yerel halkin
haklarina saygi gostermekte ve strdurulebilir turizm uygulamalarini desteklemektedir.

Referans Dokiimanlar:
PO-15_Su ve Arazi Yonetim Politikas|

A9 Bilgi ve Yorumlama:

Kurulusumuz dogal gevre, yerel/bélge kultird ve klturel miras hakkinda bilgi ve yorumlari saglamasini ve
dogal alanlari, canl kultdrleri ve kultirel miras alanlarini ziyaret eden misafirlerimize uygun davraniglar
konusunda gerekli bilgilendirme materyalleri hazirlamigtir.

Otel misafirlerine yerel/b6lgenin dogal ve kultirel mirasi hakkinda bilgi ve yorum materyali sunulmaktadir. Bu
materyaller araciligiyla, Kurulusumuz gevre, kltirel miras ve yerel degerler hakkinda bilgilenmelerine ve
anlamalarina yardimci olmaktadir.

Ayrica, calisanlar da yerel/b6lgenin dogal ve kiltirel mirasi hakkinda bilgilendirilmekte ve egitilmektedir. Bu
sayede, otel ¢alisanlari misafirlere bu konuda dogru bilgiler saglar ve onlara gerekli rehberlik yapabilmektedir.

Otel misafirlerine uygun davranislar hakkinda bilgi verilir ve yonlendirme yapilir. Bu, gevre dostu uygulamalara
dikkat etmeyi, yerel toplulukla etkilesime ge¢meyi ve kiltlrel miras alanlarini saygil bir sekilde ziyaret etmeyi
icerir. Otel isletmesi, uygun davraniglari mUsterilere aktararak, onlari yerel toplumun kultirine ve gevresine
karsi saygili olmaya tesvik eder.

Kurulusumuz misafirlere, sadece turistik bir deneyim sunmanin dtesine gegerek, otel misafirlerine yerel/bolge
degerlerini ve dogal ¢evreyi anlama ve takdir etme firsati sunmaktadir. Boylece, Kurulusumuz strdurdlebilir
turizme ve yerel kalkinmaya katkida bulunur.

Referans Dokiimanlar:
FR-13_Dogal Alanlar Ziyaretgi Kurallari

A10 Destinasyonun Katilimi:

Kurulusumuzun bulundugumuz bélgede heniiz Destinasyon Yénetim Orgiitii (DYO) bulunmadig igin
destinasyon katilimi /liyeligi saglanamamistir. Fakat isletmemiz; sivil toplum kuruluslarini (STK) yakindan takip
ederek destinasyon sureci 6ncesi turizmin gelistirimesine paydaslarla is birligi yaparak katki saglamayi
amaclamaktadir. Kurulusumuz Ust Yénetimi ve Siirdiiriilebilir Turizm ekibi bu bilingte hareket etmektedir.
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Referans Dokiimanlar:
Sivil Toplum Kuruluslari (STK) Uyelik Kayitlari
B1 Yerel halkin/Bolge Halkinin Desteklenmesi:

Kurulugumu yerel halkin ve bolge halkinin desteklenmesine blyuk onem vermektedir. Yerel ve bolge
altyapisinin gelisimi ve sosyal halka destek olmak amaciyla gesitli girisimlerde bulunmaktayiz.

Kurulugumuz yerel halkin veya bolge halkinin ekonomik ve sosyal kalkinmasini desteklemek icin yerel
isletmelere ve tedarikgilere oncelik vermelidir. MUmkin oldugunca yerel Ureticilerden mal ve hizmet satin alma
gerceklestiriimekte ve, yerel ekonomiyi guclendirmeye yardimci olunmaktadir.

Kuruluslumuz, yerel halka istihdam firsatlari sunmakta ve yerel is gliciini istihdam etmeyi tesvik etmelidir. Bu,
yaklasim yerel halkin gelirini artirmakta ve yerel ekonomiyi canlandirmaktadir

Kurulusumuz Ust ydnetimi yerel/bdlge halkinin ihtiyac ve firsatlarini belilemek ve potansiyel
faydalarini/etkilerini degerlendirmek amaciyla Strdurdlebilir Turizm Ekip Gyeleri ile fikir aligverisi yapmaktadir.

Referans Dokiimanlar:

PO-04_Surdurulebilir Satinalma Politikas

B2 Yerel/Bolgesel istihdam:

Kurulusumuz yerel/bélgesel istihdami tesvik etmektedir.

Isletmemizde calisan personelin gogunlugu, otelin bulundugu yerel/bdlgesel halktan olusmaktadir. Personel
alimlarinda bu durum gdz éniinde bulundurularak, yerel/bdlgesel ikamet eden kisilerin istihdam ediimesine
oncelik verilmektedir. Bu sekilde, insan kaynaklari politikamizda yerel/bdlgesel halkin istihdam edilme oranini
olgmekte ve yonetmekteyiz.

Ayrica, yonetim pozisyonlari dahil olmak Uzere, yerel/bolgede ikamet eden kisilerin istihdam edilmesini tegvik
etmekteyiz. Yonetim pozisyonlarina atama yaparken, yerel/bolgesel halktan nitelikli adaylara dncelik
verilmekte ve bu istihdam orani da olgUimekte ve yonetiimektedir.

Yerel/Bolge sakinlerine istihdam olanaklarini artirmak igin egditim programlari da sunmaktayiz. Personellere
mesleki egitimler ve gelisim firsatlari saglamak icin gesitli egitim programlari dizenlemekteyiz. Bu sayede,
yerel/bolgesel halkin niteliklerini gelistirerek istihdam olanaklarina katkida bulunmay1 hedefliyoruz.

Yerel/bolgesel istihdami tesvik ederek, toplulukla daha iyi bir iliski gelistirmeyi ve yerel ekonomiye katkida
bulunmayi amagliyoruz.

Referans Dokiimanlar:
Insan Kaynaklari Kayitlari
B3 Yerel/Bolgesel Satin Alma:

Kurulusumuz mal ve hizmet satin alirken ve sunarken mevcut ve yeterli kalitede yerel/bdlgesel ve uygun fiyat
tedarikcilerine dncelik vermektedir.
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Kurulusumuz, mal ve hizmet tedarik kaynaklarini diizenli olarak denetler. Yerel/Bolge halkina ait olan ve
yerel/bdlge halki tarafindan isletilen isletmelerden satin alinan mal ve hizmetlerin orani 6lgilir ve yonetilir.

Yerel/Bolge halkina ait olmamakla veya yerel/bdlge halkinca isletimemekle beraber “adil ticaret” tanimina
uyan tedarikgilerin orani dlgulur ve yonetilir.

Referans Dokiiman:
PO-04_Sirdurdlebilir Satinalma Politikasi
FR-07_Tedarikgi degerlendirme formu
LST-02_ Onayh Tedarikgi Listesi

B4 Yerel/Bolgesel Girigimciler:

Kurulusumuz; yerel ve bolgesel girisimcileri destekleyerek yerel ekonomiye katkida bulunur. Bu kriterin
gereklilikleri dogrultusunda hareket eden Kurulusumuz; yerel veya bolgesel halka ait olan isletmelere ticari
faaliyet icin tesislere ve musterilere erisim imkani saglamaktadir.

Kurulusumuz, gerektiginde hizmetlerinin kalitesi ve strdurilebilirligi konusunda yerel hizmet saglayicilara
tavsiye ve destek sunmaktadir. Otel, yerel rehberlerle calisarak misafirlere dogal ve kiltirel zenginlikler
hakkinda bilgi saglar.

Kurulusumuz, yerel veya bolgesel g_;_iri§imcilerle ortak girisim ve ortaklik firsatlarini degerlendirir ve
uygulanabilirse bunlari takip eder. Ornegin, otel, yerel bir restoranla ortaklasa diizenlenen ézel yemek
etkinlikleri veya yerel bir sanat galerisiyle is birligi yaparak sergiler diizenleyebilir.

Bu uygulamalar, otelimizin yerel ekonomiyi glclendirmesi, yerel kiiltirt desteklemesi ve strdirtlebilir turizm
hedeflerini benimsemesi anlaminda énemli adimlar olusturmaktadir.

Referans Dokiiman:
Yerel tedarikgilere ait tanitim materyalleri
B5 istismar ve Taciz:

Kurulugumuz 6zel korumali gruplar ve diger savunmasiz gruplara yonelik ticari, cinsel veya bagka herhangi bir
istismar veya tacize kars! politika olusturmus ve ilgili taraflara bu politikayr web sitemiz vasitasiyla
duyurmustur. Kurulusumuz da ILO’'da ve Yasal Sartlara belirtildigi Gizere gocuk is¢i calistirmamaktadir. Ayrica
Kurulugumuz gocuk istismarina kars! alinacak tedbirleri desteklemektedir.

Referans Dokiiman:

PO-11_lstismar ve Tacizin Onlenmesi Politikas| ”

FRM-29 Personel Istihdam Takip Formu / Personel Ozliik Dosyalari /SGK Bildirimleri
B6 Firsat Esitligi:

Kurulusumuz, firsat esitligi saglamak;

a. Kurulusumuz, 6zel korumali gruplar gibi ayrimcilik riski altindaki gruplari belirlemistir.

b. Bu grubun her birinden gelen caliganlarin orani izlenmekte ve bu oranin yerel/bélgesel demografiyle orantili
olmasini saglamaktadr.
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c. Kurum igi terfi stirecinde bu grubun (yelerini de dikkate almaktadir. Yani, terfi i¢in degerlendirme
sureglerinde bu gruplarin Gyelerine adil ve esit sans taninmalidir.

Bu sekilde hareket eden bir otel isletmesi, firsat esitligi saglamaya yonelik adimlar atmis olur ve is yerinde
ayrimcihgin onlenmesine katkida bulunur. Bu da sUrdUrGlebilir turizm ilkelerine uygun bir sekilde hareket
ettigini gosterir.

Referans Dokiiman:

PO-06_Kadin Haklari ve Cinsiyet Esitligi Politikas!

PO-05_Cocuk haklari Politikasi

insan Kaynaklari Kayitlari

B7 lyi-Saygin Calisma:

Kurulugumuz olarak ¢alisanlarimizin ¢alisma haklarina saygi duymak, guvenli ve emniyetli bir ¢calisma ortami
sa@lamak ve asgari creti ddemek gibi hususlara biylk dnem veriyoruz. Calisanlarimiza diizenli egitim,
deneyim ve ilerleme firsatlari sunarak onlarin stirekli gelisimini destekliyoruz.

GSTC Endustri Kriteri B7'ye uyum gostermek adina sunlari saglyoruz:

a. Uluslararasi galisma standartlari ve diizenlemeleri hakkinda farkindaligimiz her zaman mevcuttur ve uyum
gostermekteyiz.

b. Calisanlarimizin iicret seviyelerini diizenli olarak izler ve asgari Ucrete iliskin ulusal normlara gére
degerlendiririz.

c. Tum personelimiz i¢in aldigimiz egitimlerin duzeyini ve sikligini kaydederek isletme icinde egitim kayitlarini
tutariz.

d. Calisanlarimizin s6zlesmeleri saglik ve sosyal guvenlik haklarina destek veririz.

e. Tesisimizde caligan tum personel igin su, sanitasyon ve hijyen imkanlarini eksiksiz saglariz.

f. Calisan memnuniyetini surekli olarak izler, diizenli geri bildirimler alir ve ¢alisma kosullarini gelistirmek igin
gerekli adimlari atariz.

g. Calisanlarimizin sikayetlerini iletebilecekleri bir mekanizma olusturur ve sikayetlerin ¢ozimi igin gereken
adimlar atariz.

Bu sekilde galisanlarimizin haklarina saygi duyulmasini ve islerinden memnun kalmalarini saglamaya
calisiyoruz.

Referans Dokiiman:

FR-01_Egitim Katilim Formu

FR-02_Egitim Takip Formu

FR-15 Calisan Sikayet-Oneri Bildirim Formu

SGK Personel Bildirimi, Personel Maas Bordrolari

B8 Topluma Hizmet Faaliyetleri:

Kurulusumuz komsu topluluklara temel hizmetleri saglama konusundaki sorumluluklarina odaklanir. Bu kriter,
isletmenin faaliyetlerinin bu temel hizmetlerin saglanmasini tehlikeye atmadigindan emin olmayi1 amaglar.
Kurulugsumuz gevresindeki topluluklara yiyecek, su, enerji, saglik veya sanitasyon gibi temel hizmetleri
guvence altina almak igin cesitli adimlar atabilir. Bunlar arasinda:
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Siirdiiriilebilir kaynak yonetimi ve atik yonetimi politikalarinin benimsenmesi: Kurulusumuz, yerel
kaynaklari korumak ve yeniden kullanimi tesvik etmek icin surdurulebilir kaynak yonetimi politikalari
benimsemektedir. Ayrica, atik yonetimi streglerini optimize ederek ¢evreye olan etkisini azaltmaktadir.

Gida, su ve ener;ji tiikketimini optimize etme:"OteI, cevresindeki topluluklara gida, su ve enerji saglamak igin
surdurdlebilir uygulamalar benimsenmektedir. Ornegin, ye[el kaynaklardan tedarik yapma veya enerji tasarrufu
saglayan teknolojileri kullanma gibi adimlar Kurulusumuz Ust Yénetimi tarafindan atiimaktadir.

Toplum odakli projeleri desteklgme: Kurulusumuz, gevresindeki topluluklarin temel ihtiyaglarini karsilamaya
yonelik projelere destek verebilir. Ornegin, okul veya hastane ingasi gibi projeleri destekleme veya burs
programlari dizenleme gibi adimlar atabilirler.

Is birligi ve paydas katilimi: Kurulusumuz, topluma hizmet faaliyetlerini gelistirmek igin yerel paydaslarla is
birligi yapar. Yerel yonetim, sivil toplum kuruluslari ve diger paydaslarla is birligi yapilmasi, toplumun gergek
ihtiyaclarinin belirlenmesi ve daha etkili hizmetler sunulmasi konusunda yardimci olacaktir.

Referans Dokiiman:
PO-04_Sirdirulebilir Satinalma Politikas

B9 Yerel/Bolgesel Gegim Kaynaklari:

Kurulugumu yerel ekonomiye ve topluluga olan sosyal etkisini degerlendirir. Bu kriteri uygulayan Kurulusumuz,
faaliyetlerinin gevresindeki toplumu olumlu yonde etkileme ve yerel kaynaklari surdtrdlebilir bir sekilde
kullanma sorumlulugunu tasir.

Bu kriter, Kurulusumuzun faaliyetlerinin gevresindeki arazi ve su kaynaklari kullanimini, gecis hakkini, ulagimi
ve konaklamayi iceren gegim kaynaklarina nasil etki ettigini degerlendirir. Kurulusumuz, bu kaynaklara
olumsuz etkiler yaratmaz ve yerel toplulugun bu kaynaklara erigimini engellemez.

Yerel kaynaklarin surdurdlebilir sekilde kullanmasi, otel isletmesinin ¢evresel ve sosyal sorumluluklarinin bir
parcasidir. Bu nedenle, Kurulusumuz yerel yetkililerle ve toplulukla is birligi yaparak, kaynaklarin korunmasi ve
daha iyi yonetilmesi i¢in ¢aba sarfetmektedir. Kurulusumuz, yerel Ureticilerden tedarik yaparak yerel ekonomiyi
destekler ve bolgeye katkida bulunur.

Ayrica, Kurulusumuz yerel ulagim imkanlarini desteklemekte ve otel misafirlerine ulagim konusunda alternatif
¢Ozumler sunmak igin gerekli gayreti géstermektedir. Bunun yani sira, yerel halkin barinma ihtiyaglarini da
dikkate alarak otel faaliyetleri nedeniyle yerel halkin barinma firsatlarinin azalmamasini saglamaktadir.

Referans Dokiiman:
PO-04_Sirdirulebilir Satinalma Politikasl

C1 Kilturel Etkilesimler:

Kurulusumuz, yerel ve bolgesel topluluklara yapilan ziyaretlerin yonetimi ve tanitimi konusunda uluslararasi ve
ulusal iyi uygulamalari takip etmektedir. Bu, yerel ve bdlgesel topluluklarda kultiirel veya tarihsel agidan
hassas alanlara yapilan ziyaretlerin olumsuz etkilerini en aza indirmemizi ve yerel ve bolgesel yararlari ile
ziyaretgi tatminini en Ust duzeye gikarmamizi saglar.
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Bu amagla, yerel ve bolgede kabul goren yonlendirmeleri takip etmekteyiz. Yani, yerel ve bolgesel topluluklarin
kllturel ve tarihi alanlara yapilan ziyaretlerle ilgili olarak kabul ettikleri yonergeleri dikkate aliriz. Bu sekilde,
yerel halkin hassasiyetlerine uygun hareket ederiz ve onlarin karar sureglerine katilimini tesvik ederiz.

Tum bu ¢abalarimizi, ziyaretgilerimize en iyi deneyimi sunmak ve onlarin memnuniyetini artirmak amaciyla
gerceklestiririz. Boylece, hem yerel/bdlgesel topluluklarla uyum iginde galisiriz hem de ziyaretgilerimize
unutulmaz bir kilturel deneyim yasatiriz.

Referans Dokiiman:
PO-08_Kulturel Mirasin Korunmasi ve Sunulmasi Politikasi
FR-13_Dogal Alanlar Ziyaretgi Kurallari

C2 Kiiltiirel Mirasin Korunmasi:

Tarihi, arkeolojik, kultirel ve manevi 6neme sahip yerel ve bolgesel mulkleri, alanlari ve gelenekleri korumak
ve gelistirmek, bizim igin biy(k bir 6neme sahiptir. Bu baglamda, Kurulusumuz GSTC EndUstri Kriteri C2
Kultarel mirasin korunmasi maddesini uygulamaktadir.

Bdlgemizdeki tarihi yapilari ve arkeolojik alanlarin korunmasi igin otel misafirlerimizi bilinglendiriyoruz,
farkindalik saglamaya calisiyoruz.

Geleneksel tatlar ve yerel Grlnlerle yapilan restoranimizda yerel halka destek veriyoruz ve onlarin drinlerini
kullanmay! tercih ediyoruz.

Kulturel mirasi korurken yerel ve bolge halkinin erisimini engellemedigimizden de emin oluyoruz. Bu mirasa
erisimi kolaylastirmak icin, ziyaretgilere uygun rehberlik tavsiyeleri, yonlendirmeleri sunarak, bilgi ve farkindalik
olusturmayi amagliyoruz. Yerel ve bolgesel milklerin kullaniminda halkin etkisini artirmayi hedefliyor ve onlara
bu miraslara katkida bulunma ve hissetme firsati sunuyoruz.

Sonug olarak Yerel ve bolge halkinin tarihi ve kiltirel miraslara erigimini kolaylastirmak, onlarin katilimini
saglamak ve bu miraslari gelecek nesillere aktarmak amaciyla strekli olarak ¢alismalarimizi strdiriyoruz.

Referans Dokiiman:
PO-08_Kuiltiirel Mirasin Korunmasi ve Sunulmasi Politikasi
FR-13_Dogal Alanlar Ziyaretci Kurallari

C3 Kiiltiir ve Mirasin Sunulmasi:

Kurulusumuz olarak, yerel ve bolgesel kiltlre saygi duymaya ve korumaya deger veriyoruz. Geleneksel ve
cagdas yerel kulturin otantik unsurlarini igletmemizin her asamasinda 6nemsiyoruz. Bununla birlikte,
operasyonlarimizi, tasarimimizi, dekorasyonumuzu, mutfagimizi yerel kilttrin etkisiyle zenginlestiriyoruz.

Calisanlarimizi yerel kultdr hakkinda egitim veriyor ve onlari bu konuda bilingli olmaya tesvik ediyoruz. Otel
misafirlerimize yerel kultlirel deneyimler paylasarak onlara otantik bir deneyim sunmayi hedefliyoruz.

Ayrica, yerel tedarikgilerle is birligi yaparak, geleneksel yerel triinleri otel misafirlerine sunulmasi igin gerekli
yonlendirmeleri sagliyoruz.

Referans Dokiiman:
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C4 Eserler:

Bu kriter ercevesinde, ilgili yasalara uygun olarak, arkeolojik eserlerin satin alimini yapmamaktayiz ve
sergilenmeleri gerektiginde izinleri alinmasi igin gerekli resmi adimlarin atiimasi bilincinde konuyu ele
almaktayiz.

Bu sekilde, tarihi ve arkeolojik eserlerin korunmasi ve saygi gérmesi saglanirken, otelimizin ayni zamanda
sUrduralebilir turizm uygulamalarina uygun hareket ettigi ve kultirel mirasa deger verdigi mesajini veririz.

Bunun yani sira, ¢alisanlarimizi ve misafirlerimizi tarihi ve arkeolojik eserlerin korunmasi konusunda
bilinclendirerek katki saglamis oluruz.

GSTC Endustri Kriteri C4'U uygulayan bir otel isletmesi olarak, kulturel mirasin degerini ve korunmasini
onemsiyoruz ve bu degerleri misafirlerimize aktarmak igin gaba gdsteriyoruz.

Referans Dokiiman:
PO-08_Kulturel Mirasin Korunmasi ve Sunulmasi Politikasi
FR-13_Dogal Alanlar Ziyaretci Kurallari

D1 KAYNAKLARI KORUMA
D1.1 Cevreye Duyarh Satin Alma:

Kurulusumuz, gevresel surddrilebilirlik konusuna biylk 6nem vermektedir. Bu nedenle, satin alma
politikalarimizi, gevresel agidan surdurilebilir tedarikgilere ve drinlere 6ncelik vererek sekillendiriyoruz.
Ozellikle, mallarin, yiyeceklerin, iceceklerin, insaat malzemelerinin ve sarf malzemelerinin gevresel etkilerini
azaltan veya sinirlayan tedarikcilerle galismay! tercih ediyoruz.

Cevresel agidan duyarli satin alma politikalarimizin birkag faydasi vardir. Oncelikle, cevresel siirdiiriilebilirlik
icin gereklidir ve gevreye olan etkimizi azaltmamiza yardimci olur. Ayrica, tedarikgilerimize gevresel agidan
surddrulebilir trinler ve hizmetler sunma tesvik ederek, onlari da gevre dostu uygulamalara tesvik ediyoruz.
Bunun yani sira, gevresel agidan surdirilebilir Grinler genellikle enerji ve su tasarrufu sadlar ve isletmemizin
maliyetlerini azaltmamiza yardimci olur.

Cevresel agidan duyarli satin alma politikalarimizi uygulamak igin, tedarikgilerimizi gevresel surdurtlebilirlikle
ilgili belgelere sahip olup olmadiklarini ve gevre dostu dretim ve lojistik sureglerini nasil uyguladiklarini
degerlendiriyoruz. Ayrica, sertifikalarini ve uygunluklarini dikkate aliyoruz. Bu sekilde, musterilerimize gevresel
agidan surduralebilir Grinler ve hizmetler sunma konusunda guvenebilecegimiz tedarikgiler segiyoruz.

Cevresel agidan duyarli satin alma politikalarimiz surdurtlebilir bir gelecek igin sorumluluk aldigimizin bir
gostergesidir. Bu politikalar uygulayarak, cevresel etkilerimizi azaltirken ayni zamanda misafirlerimize gevreye
duyarl bir konaklama deneyimi sunmayi hedefliyoruz.

Referans Dokiiman:
PO-04_SirdirUlebilir Satinalma Politikas
D1.2 Verimli Satin Alma:

GSTC Endustri Kriteri D1.2 Verimli satin alma, bir otel isletmesinin atiklari en aza indirmek igin gida dahil sarf
ve tek kullanimlik mallarin satin alimini dikkatle yonetmesini gerektirir.
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Bir otel isletmesi, bu kriteri uygulamak icin gesitli adimlar atabilir. Oncelikle, tedarikgileri segerken cevresel ve
surdarulebilirlik standartlarina uygun olanlari tercih etmelidir. Bu standartlar, tedarikgilerin atik yonetimi, enerj
verimliligi, yenilenebilir enerji kullanimi gibi konularda nasil galistigini icermelidir.

Ayrica, otel isletmesi tek kullanimlik malzemelerin kullanimini en aza indirgemek igin alternatif ¢oztimler
(izerinde calismalidir. Omegin, plastik pipetler yerine metal pipetleri kullanabilir veya plastik siselerin yerine
yeniden doldurulabilir cam siseleri tercih edebilir. Ayrica, yiyecek ve icecek tiiketiminde israfi 6nlemek igin
dogru miktarda satin alma yapiimali ve yiyecek artiklari i¢in kompostlama veya geri dontsum gibi atik yonetim
yontemleri kullaniimalidir.

Bu uygulamalar sayesinde Kurulusumuz, atik miktarini azaltabilir ve dogal kaynaklarin verimli kullanimini
tesvik edebilir. Ayrica, musterilere ¢evre dostu uygulamalari destekledikleri bir isletme oldugunu gostererek,
surddralebilir bir imaj olusturabilir. Bu da hem gevreye hem de isletmenin itibarina olumlu etki yapar.

Referans Dokiiman:
PO-04_Surdirulebilir Satinalma Politikasi

D1.3 Enerji Tasarrufu:
Kurulugumuz enerji tuketimini tire gore olgerek analiz eder ve toplam tiiketimi azaltmak i¢in adimlar atar.

Bu adimlar arasinda hem yenilenebilir enerji kullanimini artirmak hem de enerji tasarruf yontemlerini
uygulamak yer alir. Omegin, enerji tasarrufu saglamak iin aydinlatma sistemlerinde LED lambalar kullanmak,
yuksek eneriji verimliligi olan ekipmanlar tercih etmek, binalari yalitimli hale getirmek, su ve enerji tasarruflu
sistemler kullanmak gibi adimlar da atilmaktadir.

Bu sekilde enerji tasarrufu saglanmasi, otel isletmesinin surdarilebilirlik hedeflerine ulagsmasina yardimei olur.
Enerji tasarrufu, hem isletme maliyetlerini diisirmeye yardimci olur hem de enerji kaynaklarinin daha verimli
kullanilmasini saglayarak cevresel etkileri azaltir. Bu nedenle, GSTC Endiistri Kriteri D1.3'l uygulayan bir otel
isletmesi, surdrdlebilir bir sekilde faaliyet gdsteren bir isletme olma yolunda ilerlemektedir.

Referans Dokiiman:
FR-09_Elektrik Tuketim Takip Tablosu Formu
PO-03 Eneriji Verimliligi Politikas

D1.4 Su Tasarrufu:

Kurulusumuz, GSTC Endustri Kriteri D1.4 Su tasarrufunu uygulamakta ve dnemsemektedir. Su riskini
degerlendiriyor ve tiketimi tlire gore olglyoruz. Genel tiketimi en aza indirmek icin gesitli adimlar atiyoruz.

Su kaynaklarinin strdirtlebilirligi ve gevresel etkilerini g6z 6nlinde bulundurarak, su teminimizi dizenli olarak
degerlendiriyoruz. Ayni zamanda su akiglarinin gevreye olumsuz etkisini minimize etmek igin galigiyoruz.

YUksek su riski olan bélgelerde, yerel sartlara uygun su yonetim hedefleri belirliyor ve bu hedefleri diizenli
olarak takip ediyoruz. Bu sekilde su tasarrufu icin stratejilerimizi belirliyor ve su yonetimimizi strekli olarak
gelistiriyoruz.

TUm bu adimlar, otelimizin su tuketimini azaltmamiza yardimci olurken, ¢evresel srdirilebilirlik hedeflerimize
de uyum sagliyor. Bizim igin su tasarrufu, kentsel, sehirsel veya sehir merkezinde bulunan alanda su
kaynaklarina duyarlilik ve gevresel sorumluluk tagimanin énemli bir pargasidir.
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Referans Dokiiman:
FR-10_Su Sarfiyati Takip Tablosu Formu
PO-12_Su Tasarrufu Politikasi

D2 Kirliligin Azaltilmasi:
D2.1 Sera Gazi Emisyonlari:

GSTC Endustri Kriteri D2.1 Sera gazi emisyonlari maddeyi uygulayan Kurulusumuz, isletme blnyesindeki tiim
kaynaklardan kaynaklanan dnemli sera gazi emisyonlarini tanimlar, gerektiginde hesaplar ve bu emisyonlarin
en aza indirmek veya mumkunse tamamen engellemek igin prosedurler uygular. Bu, otel isletmesinin ¢evresel
etkisini azaltmayi ve strdurilebilir bir isletme modeli benimsemeyi hedefler.

Kurulugumuz, sera gazi emisyonlarini belirlemek ve hesaplamak i¢in uygun talimat ve yontemler kullanir. Bu

talimatlar, calisan ulasimi, eneriji tiketimi, su kullanimi, atik yonetimi ve diger faaliyetler gibi gesitli alanlardaki
emisyonlar i¢in gecerli olabilir. Emisyon hesaplama sureci, isletmenin sera gazi emisyon kaynaklarini net bir

sekilde anlamasina ve emisyonlari azaltmak igin odak noktalarini belirlemesine olanak tanir.

Kurulusumuz, talimatlarin uygulanmasi ve emisyon azaltma hedeflerinin basariimasi igin ¢alisanlari,
yoneticileri ve diger paydaslari egitir ve bilgilendirir. Bu, galisanlari daha surdurulebilir uygulamalara tegvik
eder ve igletmenin sera gazi emisyonlarini azaltma ¢abalarini destekler.

Ancak, tim emisyonlarinin tamamen engellenmesi mumkun olmayabilir. Bu durumda, isletme, kalan
emisyonlari dengelemek igin uygun mekanizmalar kullanir. Bu mekanizmalar, yenilenebilir enerjilere yatirm
yapmak veya toplum projelerine katkida bulunmak gibi strdirilebilirlik projelerini destekleyerek
gerceklestirilebilir,

Referans Dokiiman:
PO-13_iklim ve Karbon Yénetimi Politikasi

D2.2 Tagimacilik:

Kurulusumuz tagimacilikla ilgili gereksinimleri azaltmaya galismasini ve daha gevre dostu ve kaynaklari daha
verimli kullanan alternatiflere yonlendirmesini vurgulamaktadir.

Bu kriterin uygulanmasiyla ilgili bir otel isletmesi, dncelikle tagimacilik gereksinimlerini azaltma yollarini
aramalidir. Bunun birkag yolu olabilir, drnegin tedarikgilerin yerel kaynaklardan malzeme saglamasi
saglanabilir veya musterilerin ulasim ihtiyaglarina alternatif ¢ztmler sunulabilir. Bu, misterilerin toplu tagima
araclarini kullanmalarini tesvik etmek veya bisiklet veya yaya yolculugunu desteklemek gibi gesitli sekillerde
gerceklestirilebilir.

Ayrica isletme, kendi operasyonlarinda daha gevre dostu ve enerji verimli tagima yontemleri kullanmalidir. Bu,
hibrit veya elektrikli araglarin kullanilmasi, arag paylasim programlarinin tesvik edilmesi veya uygun
bolimlerdeki calisanlarin uzaktan ¢alismaya tesvik edilmesi gibi yontemleri igerebilir.

Nihayetinde, Kurulusumuz tedarikgilerden de daha gevre dostu ve kaynak agisindan daha verimli tagima
seceneklerini talep etmelidir. Bu, tedarikgilerin minimum karbon ayak izi olan nakliye yontemlerini kullanmasini
istemek veya tedarik zincirinin yerellestiriimesi gibi tedbirler almak anlamina gelebilir.

Bu kriterin bagarili bir sekilde uygulanmasi, otel isletmesinin tagimacilikla ilgili etkilerini azaltmasina yardimci
olacak ve gevresel surdirtlebilirlik hedeflerine ulasmasina katkida bulunacaktir. Ayni zamanda, otel misafirleri,

Hazirlayan

Kontrol

Onay

ilk Yayim Tarihi

Revizyon Tarihi

Sefa COLAKOGLU

Yesim ASLAN

Serkan TEKDURMAZ

01.11.2023

17.09.2025

Dokiimanin basili hali kirmizi renkli “Kontrollii Kopya” miihrii ile gegerlidir.




DOKUMAN NO EK-01
SURDURULEBILIR YONETIM SISTEMi | YAYINTARIHI 22-08-2024
i REVIZYON NO
EL KITABI REVIZYON TARIHi -
SAYFANO 19/22

calisanlar, tedarikgiler ve isletme tarafindan daha temiz ve kaynak agisindan daha verimli tasima
alternatiflerinin benimsenmesine yonlendirecek bir donisim saglayacaktir.

Referans Dokiiman:

PO-13_iklim ve Karbon Yénetimi Politikasi

D2.3 Atik Su:

Kurulugumuz atik su yonetimi konusunda gereken onlemleri almakta, atik suyun serbest birakilmasi
gerektiginde de yerel kanun ve dlizenlemelere tam uyum saglamaktadir. Bu baglamda Otelimiz atik su ve
kanalizasyon atiklarini belediye veya kamu kurumlari tarafindan onaylanmis bir aritma sistemine desarj
etmektedir. Boylelikle gevre ve yerel/bdlge halkinin korunmasina katkida bulunmaktayiz.

Referans Dokiiman:
Belediye Resmi Kayitlari

D2.4 Kati Atik:

Kurulusumuz, Gida ati§i da dahil olmak (izere atik 6lgiiliir, atigi azaltma, azaltmanin mimkin olmadig
durumlarda yeniden kullanma veya geri donistlirme mekanizmalari mevcuttur. Herhangi bir atik bertarafinin
yerel/bdlgedeki nifus veya gevre (izerinde olumsuz bir etkisi yoktur.

Atik Olctimil: Isletme, gida ati§i dahil olmak iizere, tiretilen atig diizenli olarak 8lgmelidir. Bu sayede atik
miktari ve tlrt hakkinda bilgi sahibi olunabilir.

Atik Azaltma: isletme, atik Gretimini azaltmak igin stratejiler gelistirmelidir. Bu stratejiler, daha verimli kaynak
kullanimi, egitim ve farkindalik programlari gibi unsurlari igerebilir.

Yeniden Kullanma ve Geri Donustirme: Atik azaltmanin mimkin olmadigi durumlarda, isletme yeniden
kullanma veya geri donustirme mekanizmalarini kullanmalidir. Bu sayede atik degerlendirilir ve kaynaklarin
israfi Gnlenir.

Olumsuz Etkilerin Onlenmesi: Herhangi bir atik bertarafi islemi, yerel/bdlgesel niifusa veya gevreye olumsuz
bir etki yaratmamalidir. Igletme, atik bertarafini gevresel standartlara uygun bir sekilde gergeklestiriimekte ve
olumsuz etkilerden kaginiimaktadir

Atik azaltimi, yeniden kullanim ve geri dontsum gibi uygulamalar, Kurulusumuza hem cevresel hem de
ekonomik agidan fayda saglamasina yardimci olabilir.

Referans Dokiiman:
FR-11_Atik Takip Tablosu Formu

D2.5 Zararli Maddeler:

Kurulusumuz bu kriteri uygulayarak zararl maddelerin kullanimini en aza indirebilir ve mimkUnse zararsiz
urtinler veya islemlerle ikame edebilmeyi amaglamaktadir. Pestisitler, boyalar ve temizlik malzemeleri gibi
zararl maddelerin kullanimi azaltilmalidir. Ihtiyag duyulan durumlarda ise zararsiz alternatif Grinler tercih

edilmektedir.

Ayni sekilde, kimyasallarin depolanmasi, kullanimi, taginmasi ve atilmasi da dogru yontemlerle yonetiimelidir.
Zararli maddelerin depolanmasi glivenli kosullarda yapilmakta ve erigimi sinirflanmistir. Kullanimi sirasinda
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personel uygun ekipmanlari kullanmali ve gerekli onlemleri almaktadir. Atik kimyasallarin ise dogru sekilde
bertaraf edilmesi saglanmaktadir.

Bu kriterin uygulanmasi, otel isletmelerinin ¢evreye ve insan sagligina olan olumsuz etkileri en aza indirerek
daha surdrdlebilir bir isletme yapisi olusturmasina yardimei olur. Ayni zamanda, misafirlerimizin tercih ettikleri
oteller arasinda daha gevre dostu olanlari segmelerine de olanak saglar.

Referans Dokiiman:
Cevre Koruma ve Atik Yonetimi Politikasi

D2.6 Kirliligin En Aza indirilmesi:

Kurulusumuz, cevresel kirliligi bilyiik dlciide azaltmak igin gesitli uygulamalara sahiptir. Oncelikle, giiriltiiyii
minimum dlzeye indirmek i¢in gurdltlyd en aza indiren ekipmanlar ve izolasyon teknikleri kullanir. Otelin
aydinlatma sistemi, hem icerideki 1sik kirliligini en aza indirmek hem de disariya fazla 151k yaymamak icin enerji
tasarruflu ve kontrol edilebilir 6zelliklere sahiptir.

YUzey akisini ve erozyonu 6nlemek igin, otel bahgelerinde ve agik alanlarda erozyon kontrol tedbirleri
alinmaktadir. Bu tedbirler arasinda su gegirgen zeminler, bitki ortlisu ve drenaj sistemleri yer alir. Ayrica, otelin
atik suyunun dizgtn bir sekilde yonetiimesi igin uygun isleme sistemleri kullanilir.

Ozon tabakasini incelten maddelerle micadele etmek icin, otel isletmesi ozon dostu Urlnleri ve malzemeleri
tercih eder. Bu urtinlerin kullanimi, ozon tabakasinin zarar gormesini engellemek igin stratosferik ozon
tabakasinin korunmasina katkida bulunur.

Tim bu uygulamalarin bir araya gelmesiyle, Kurulusumuz kirlilik faktorlerini minimum diizeye indirerek
cevresel strdurdlebilirlik ve koruma hedeflerini gerceklestirmektedir.

Referans Dokiiman:
Cevre Koruma ve Atik Yonetimi Politikasi

D3 BIYOGESITLILIGIN, EKOSISTEMLERIN VE PEYZAJIN KORUNMASI
D3.1 Biyogesitliligin Korunmasi:

Kurulusumuz, biyogesitliligin korunmasi konusunda sorumluluklarini yerine getirmektedir. Kendi malkinin
uygun ydnetimi ile biyolojik gesitliligin korunmasina destek olmakta ve katki saglamaktadir. Ozellikle dogal
korunan alanlara ve biyolojik cesitlilik degeri yuksek alanlara 6zen gostermektedir. Dogal ekosistemlerde
herhangi bir rahatsizlik en aza indirgenmekte, verilen zararlar rehabilite edilmekte ve koruma yonetimine telafi
edici katkilar sunulmaktadir. Bu sekilde otel isletmesi, dogal ¢evrenin korunmasina ve biyogesitliligin
surdurdlebilirligine parasal katkida bulunur, sivil toplum kuruluglari ile is birligi icinde olur.

Referans Dokiiman:
Biyolojik Cesitlilik ve Istilaci Tiir Politikas|
D3.2 istilaci Tiirler:

Kurulusumuz otel gevresinde istilaci bitki tUrlerinin yayilmasini dnlemek igin dlizenli olarak bakim ve temizleme
calismalari yapariz. Bitki ve gicek yataklarini sik sik kontrol ederiz ve istilaci bitkileri hizla tespit edip
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uzaklastirinz. Ayrica, otel bahgesine yerli bitki turleri ekerek, dogal alanlardaki habitatlari desteklemeye
calisirz.

Egitim ve farkindalik da énemli bir faktdrdir. Otel personelini, istilaci bitki ve hayvan tlrlerinin taranmasi ve
arazide gozlem yapilmasi konusunda egitiriz. Personelimize, yerli tlrlerin taninmasi ve tesvik edilmesi
gerektigini vurgulariz.

Referans Dokiiman:
Biyolojik Cesitlilik ve istilaci Ttir Politikas|

D3.3 Dogal Alanlara Ziyaretler:

Bu kriterleri izleyerek, dogal alanlara ziyaretlerin yonetimi ve tanitiminda hem olumsuz etkileri en aza
indirmeye caligiyoruz hem de ziyaret¢i memnuniyetini en Ust dlzeye ¢ikarmaya gayret ediyoruz.

Dogal alanlara yapilan ziyaretlerin yonetimi konusunda, isletmemiz gesitli 5nlemler almaktadir. Oncelikle,
dogal alanlara olan etkimizi minimize etmeye yonelik politikalarimizi belirlemekteyiz. Bu politikalar
dogrultusunda, dogal alanlarda herhangi bir zararli faaliyetten kaginiyoruz ve strdirdlebilir turizme
odaklaniyoruz. Ayni zamanda, yerel toplulugu ve dogal alani korumak icin isbirligi yapiyoruz. isletmemiz, dogal
alanlarda yasayan doga ve kltirel degerleri korumak icin bilinglendirme galismalari da yuritmektedir.
Ziyaretcilere, dogal alanlarin dnemini ve korunmasini vurgulayan bilgilendirici materyaller sunmaktayiz.

Referans Dokiiman:
FR-13_Dogal Alanlar Ziyaretgi Kurallari

D3.4 Yaban Hayati Etkilesimleri:

Bu kriter gercevesinde, gevremizdeki serbest dolasan yaban hayati ile etkilesimleri strekli olarak izlemekteyiz.
Bu, dzellikle konumumuzun sehir merkezinde olmasi nedeniyle onemlidir, clnku sehirler genellikle dogal
yasam alanlarindan uzaktadir. Bu nedenle, etrafta gordiglimiiz vahsi hayvanlari, onlarin davranisglarini ve
nufuslarini kontrol altinda tutmak igin ¢alismalar yirlitmekteyiz.

Bunun yani sira, otel tesisimizin gevresindeki dogal yasamin canliigini korumak amaciyla, yayllmaci olmayan
bir yaklagim benimsiyoruz. Bu durum, otel tesisimize zarar vermeden dogal yasamin dengesini bozmadan
faaliyetlerimize devam ettigimiz anlamina gelir.

Sorumlu bir ydnetim anlayisini benimsemis olmamiz ise, gevresel etkilerimizi minimize etmeye yonelik bir
taahhidimizd yansitmaktadir. Yaban hayatiyla etkilesimlerimizi azaltmak ve olumsuz etkileri onlemek adina,
atik yénetimi, enerji verimliligi ve su tasarrufu gibi strdirtlebilir bir sekilde yonetecegimiz etkinlikler
yuritmekteyiz.

Boyle bir yaklagim; otel tesisimizin gevresindeki yaban hayatina saygili olmamizi ve dogal yasami korumaya
ve strdirmeye yardimci olmamizi saglamaktadir. Ayni zamanda, konuklarimizi da bu konuda bilgilendirmek
ve onlari da bu sorumlu yaklagima dahil etmek énemli bir hedefimizdir.

Referans Dokiiman:
PO-09_Yaban Hayat Etkilesim Politikas!
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D3.5 Hayvan Saghgi ve Refahi:

Kurulusumuz, GSTC Endustri Kriteri D3.5 Hayvan saghgi ve refahini uygulamaktadir. Bu kriter, vahsi
hayvanlarin edinilmesi, yetistiriimesi ve esir tutulmasini yasaklamaktadir. Ayrica, evcil ve vahsi hayvanlarin
barinma, bakim ve kullanimi igin en ylksek hayvan refahi standartlarini saglamaktadir.

Otelimizin yerel/bolgesel ve uluslararasi yasalara uygun hareket ettiginden emin olmak igin yetkili ve uygun
sekilde donanimli kisiler tarafindan hayvanlarla ilgili faaliyetler dizenlenmektedir. Vahsi hayvan tirleri higbir
sekilde otelimize getiriimez veya tutulmaz.

Ayrica, evcil hayvanlarin barindiriimasi ve bakimi konusunda da uluslararasi hayvan refahi standartlarina
uygun hareket etmekteyiz. Evcil hayvanlarin konaklama ve bakim ihtiyaclari, konuklarimizin yani sira
hayvanlarin refahini da gozeterek en iyi sekilde kargilanmaktadir.

Referans Dokiiman:
PO-09_Yaban Hayat Etkilesim Politikas|

D3.6 Yaban Hayati Avciligi ve Ticareti:

Kurulusumuz, yaban hayati tirlerini avlamaz, toplamaz, tliketmez, sergilemez, satmaz veya ticari faaliyetlere
konu etmez. Bu kriter, otel isletmesinin faaliyetlerinin yaban hayati tirlerinin korunmasini desteklemesi ve
surddrualebilir olmasini saglamasi gerektigini belirtir.

Bu kural, yerel, bolgesel ve uluslararasi yasalara uygun bir sekilde yaban hayati tlrlerine iligkin aktivitelere
katiimamayi ve desteklememeyi ifade eder. Kurulusumuz, gerektiginde misafirlerine yaban hayati hakkinda
bilgiler vermekte ve doga koruma projelerine katkida bulunmak igin ilgili Sivil Toplum Kuruluslarina gerekli
destegi saglamakta olup yaban hayati avciligi veya ticareti ile ilgili faaliyetlerde bulunmamaktadir. Béylece
yaban hayatinin korunmasina ve surdurdlebilir turizm uygulamalarina katkida bulunan bir role sahip
olmaktayiz.

Referans Dokiiman:
PO-09_Yaban Hayat Etkilesim Politikas!
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